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An die Eltern und Erziehungsbe-
rechtigten der Schlerinnen und
Schuler

Wichtige Informationen zum Mittagessen — Umstellung des Bezahlsystems zum Schuljahr
2025/26

Liebe Eltern, liebe Erziehungsberechtigte,

in dem Gymnasium Raabeschule erfolgt die Abrechnung des Mittagessens mithilfe des Bestell- und
Abrechnungssystems MensaMax durch die Stadt Braunschweig.

Zum Start des neuen Schuljahres wird das Bezahlsystem in das sogenannte Guthaben-Prinzip umge-
stellt.

Per Einzugsverfahren wird vor Beginn des Monats ein festgelegter Betrag fur den folgenden Essens-
monat von lhrem Konto eingezogen, welcher als Guthaben dient. In den nachfolgenden Monaten wird
das verbrauchte Guthaben, die Differenz, bis maximal zu dem festgelegten Betrag wieder eingezo-
gen. Der festgelegte Betrag ist abhéngig von dem Essenspreis des Caterers und wird Ihnen mitge-
teilt, wenn feststeht, welcher Caterer ab dem kommenden Schuljahr die Mittagessenversorgung tber-
nimmt.

Uber die genaue Hohe der Abbuchung werden Sie weiterhin jedes Mal rechtzeitig von MensaMax per
E-Mail informiert, sodass Sie den falligen Betrag prifen und fur eine ausreichende Deckung lhres
Kontos sorgen kdnnen.

Ebenfalls kénnen Sie direkt in MensaMax unter der Rubrik ,Dokumente® die genaue Aufstellung der
Kosten abrufen.

Bei einer unzureichenden Kontodeckung kdnnten zusatzliche Kosten, wie beispielsweise Riickbu-
chungsgebihren entstehen. Ebenfalls misste die Zustimmung zum Lastschrifteinzugsverfahren
erneut erteilt werden.

Bei Fragen hilft Ihnen die Servicestelle Mittagessenversorgung gerne weiter:
E-Mail: servicestelle.mittagessenversorgung@braunschweig.de
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