Handbuch MensaMax 1

1. Allgemeines zu MensaMax

1.1 Was ist MensaMax?

MensaMax ist eine Software zur Verwaltung rund um das Schulessen. Alle an der Verpflegung
beteiligten Personen kénnen lber eine moderne Web-Anwendung auf spezielle Anwendungsbereiche
zugreifen.

Auch Sie als Eltern kdnnen mit Hilfe von MensaMax Bestellungen fir Ihr Kind aufgeben, bereits
gebuchtes Essen stornieren, lhr Guthaben einsehen sowie perstnliche Daten Ihres Kindes eintragen
und einsehen. Des Weiteren kbénnen Sie den Kioskeinkauf reglementieren und diesen ebenso
einsehen wie das lbrige Schulessen.

Allgemeiner Hinweis: In dieser Anleitung konnen auch Funktionen beschrieben sein, die es an der
Schule Ihres Kindes derzeit nicht oder noch nicht gibt und daher fur Sie nicht sichtbar sind. Weiterhin
ist es moglich, dass die Schule sich entschieden hat, bestimmte Rechte zum Andern oder Loschen
von Daten nicht zu gewahren.

Wir wiinschen viel Spaf? mit MensaMax.

1.2 Bedienung von MensaMax
1.2.1. Wieerreicheich MensaMax?

Sie erreichen MensaMax uber die folgende URL-Adresse: https://login.mensaservice.de/ ganz einfach
von daheim Uber das Internet.

Fur die Anmeldung bendétigen Sie immer

¢ den Namen des Projektes,
¢ den Namen der Einrichtung,
o |hren Benutzernamen und

o |hr Passwort.

lhr Benutzername setzt sich zusammen aus den ersten beiden Buchstaben des Nachnamens lhres
Kindes, gefolgt von den ersten beiden Buchstaben des Vornamens. Dabei werden die Buchstaben
immer klein geschrieben. Danach folgen vier Ziffern: z.B. 0001.

Beispiel fur den Schiler Jan Meier: meja0001.

Ihr Passwort wird bzw. wurde bei der Registrierung von Ihnen selber vergeben.
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Ihr Passwort kénnen Sie jederzeit andern, indem

i i T Sie auf MEINE DATEN >>  MEINE
bisheriges Passwort | | BENUTZERDATEN >> PASSWORT Kklicken. Dort
Meues Passwort | | mussen Sie zunachst lhr altes Passwort eingeben
Neuss Passwort | und dann Ihr neues, welches Sie nochmals
bestatigen

bestatigen mussen.

[ Speichern ][ Abbrechen ]

Pazsworer zind mindestens 6 Zeichen lang und bestehen aus je
mindestens

& einem Grobuchstaben,
» einem Kleinkuchstaben und
#» einer Zahl.

1.2.2. Wie geheich mit MensaMax um?

Die Bedienung von MensaMax ist kinderleicht. Auf der linken Seite befindet sich die Navigationsleiste,
mit der Sie alle Funktionen aufrufen kénnen. Alternativ dazu kénnen Sie auch die Buttons in der
oberen Zeile benutzen. Die folgende Grafik erlautert die Funktionen der Buttons. Wenn Sie mit der

Maus auf einen Button fahren, erhalten Sie ebenso Informationen zu dem jeweiligen Button und
dessen Funktion.

Navigationsleiste minimieren e Hilfe
Navigationsleiste maximieren G Aktualisieren
X Essensbestellung '(D Logout

j<) s
MR Personliche Daten

Achtung: Immer wenn Sie etwas in MensaMax dndern, miissen Sie anschlieRend auf L Seeichern |
klicken, da sonst lhre Anderungen nicht Gibernommen werden.

Am Ende der Sitzung sollten Sie MensaMax immer Uber das Logout-Symbol ® verlassen.

2. Bestellen mit MensaMax

2.1 Wie bestelle ich das Essen fur mein Kind?

Das ist ganz einfach. Sie klicken auf ESSENSBESTELLUNG >> ESSEN BESTELLEN / STORNIEREN und

sehen den Speiseplan der aktuellen Woche. Mit den Buttons und 2 kénnen Sie zwischen den
Wochen wechseln. So kdnnen Sie auch Essen im Voraus bestellen.

Haben Sie sich fir eine Speise entschieden, klicken Sie auf das entsprechende Feld. Es verfarbt sich

gelb. Damit MensaMax ihre Bestellung ibernehmen kann, missen Sie nun noch auf
klicken. Danach sind die gewahlten Felder griin eingefarbt.
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< | 05.05.2014 - 11.05.2014 (KW19) [ *

Drucken = aktueller Kontostand: -3,00 €
bereits bestelt Kontostand inkl. aller Bestellungen: -3,00 €
Mo, 05.05.2014 Di, 06.05.2014 Mi, 07.05.2014 Do, 08.05.2014 Fr, 09.05.2014
[zrTs * Hihnerfrikaszee mit | * Rinderzaftbraten in * Schaschlikspie mit | * Panierter Seelachs * Krustenbraten an
Erbsen, Spargel und seiner Sauce, Zwiebeln & Paprika in | gebacken, Bayrisch Kraut, mit
Pilzen in heller Sauce, | Broccoli- feuriger Remouladensauce, Bratenjuis, Semmel;-
Reisrand Blumenkohlgemise, Sauce, Kartoffelecken | Kartoffelsalat Kartoffelknodel
+ fr. Obst Petersilienkartoffeln |« Wackelpudding * Fruchtsalat
* Kuchendessert “rot/gelb™ mit
Wanillesauce
zTra +* Méhrenristi an * Tematenecken mit * Bratkartoffeln & fr. * \Wegetarizches
rahmigem Dipp Gemise aus der Geschnetzeltes
Kartoffelgratin = Eier in Krautersauce, Pfanne, (Gemise) in
+ fr. Obst hausgemachte Frihlingeguark Sahnesauce, mit Kein Mend!
Stampfkartoffeln * Wackelpudding Wolkornnudeln
* Kuchendessert “rot/gelb™ mit * Fruchtsalat
Wanillesauce
Krautsalat Gurkenstiicke mit Dessertangebot
Krauterguark

3

) R 2 {4
“mit Anticocidationsmittel, *

My o . » y o §
Wit Farbstoff, *“'mit Konservizrungsstoff, “mit Phesphat, *'mit SBungsmittel,
I

5 . M - {8) i ) r——
““Imit Geschmacksverstirker, ' ‘geschwdnt, ™ geschwefelt, ™ Nitritpikelzalz

ey Ly sy IEL n ¥ ISF TN,
Bzisten, Miscwee, Beos, Eai Blsaiene, 55201, Miyyse

Anderungen vorbehalten

In der oberen Zeile kénnen Sie sich einen Uberblick verschaffen, wie viel Guthaben sich derzeit auf
Ihrem Konto befindet. Sobald Sie eine Bestellung vorgenommen haben, wird der entsprechende Be-
trag direkt von lhrem Konto abgezogen und Ihr aktueller bzw. zukinftiger Kontostand wird sichtbar.
Weitere Informationen zu Ihrem Konto folgen spater.

2.2 Wie storniere ich das Essen?

Das Stornieren ist ebenso simpel wie das Bestellen. Sie rufen den Speiseplan auf, klicken auf das

grine Feld, welches Sie andern mochten. Es verfarbt sich rot. Wenn Sie nun auf klicken,
werden lhre Anderungen Gbernommen.

Achtung: Sie kénnen lhre Bestellung nur dann stornieren, wenn der dafir festgelegte Zeitpunkt noch
nicht Uberschritten ist. Deshalb denken Sie bitte friih genug daran, dieses zu tun, wenn Ihr Kind nicht am
Essen teilnehmen kann oder soll.

2.3 Wie kann ich weiteres tUber meine Bestellungen ansehen?

2.3.1. Wo kannich einsehen, was ich bestellt habe und ob mein Kind gegessen hat?

Sie kénnen durch Navigieren im Wochenspeiseplan sehen, was Sie wann bestellt haben. Wenn Sie
jedoch sehen wollen, ob Ihr Kind sein Essen auch abgeholt hat, dann kénnen Sie diese Informationen
Uber MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> BESTELLUNGEN abrufen. Hier sehen Sie eine
Liste, in der alle lhre Bestellungen aufgefthrt sind, wie viel diese kosten und ob das Essen an das Kind
Uibergeben worden ist. So kdnnen Sie lberprifen, ob Ihr Kind sein Essen auch zu sich nimmt. Uber

den Button [ Drucken | kann die Liste ausgedruckt werden. Wenn Sie feststellen, dass Ihr Kind sein
Essen oft nicht abholt, sollten Sie seine Menus friih genug stornieren, um unndétige Kosten zu
vermeiden.
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2.3.2. Wo kannich den Kontostand einsehen?

Unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> KONTOSTAND konnen Sie sich lhren
Kontostand anschauen. Selbstverstdndlich kdnnen Sie sich die Liste auch lassen.

2.3.3. Wo kannich sehen, was mein Kind am Kiosk gekauft hat?

An der Schule Ihres Kindes gibt es zusétzlich einen Kiosk, bei dem es kleinere Snacks kaufen kann.
Uber MEINE DATEN >> WARENAUSKUNFT konnen Sie sich tiber den Bestand des Kiosk informieren.
Hier wird aulRerdem anhand des Ampelprinzips aufgelistet, welche der Snacks empfehlenswert sind

und welche weniger. Mit Hilfe der Buttons © A& -/ &un &=k LRt k5nnen Sie sich die Ansicht auf
empfehlenswerte, weniger empfehlenswerte oder nicht empfohlene Snacks einschranken.

Unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> KIOSKKAUF konnen Sie sich ansehen, was |hr
Kind bisher im Kiosk gekauft haben. Diese Liste kbnnen Sie sich auch ausdrucken lassen. Am Ende
der Liste wird Ihnen angezeigt, wie viel lhr Kind bisher ausgegeben hat.

Wenn Sie nicht mochten, dass lhr Kind sich nur von Snacks ernahrt oder den Konsum von solchen
auf ein bestimmtes MalR3 einschranken wollen, so kdnnen sie dies unter MEINE DATEN >> MEINE
BENUTZERDATEN >> KIOSKEINSTELLUNGEN tun. Dort kbnnen sie bestimmen, wie hoch der Betrag ist,
den Ihr Kind taglich am Kiosk ausgeben darf.

3. Personliche Daten in MensaMax verwalten

3.1 Wo werden die persdnlichen Daten gespeichert?

Unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> ALLGEMEINES konnen Sie |hre Kontaktdaten
verwalten. Hier kbnnen Sie hier Ihre Anschrift, Ihre Telefon- bzw. Handynummer und Email-Adresse
eintragen bzw. andern.

3.2 Wie kann ich festlegen, was mein Kind besser nicht essen sollte?

Wenn Ihr Kind gegen etwas allergisch ist, ein Lebensmittel nicht vertragt oder etwas aus religibsen
Grinden nicht essen mag, so kénnen Sie dies unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >>
UNVERTRAGLICHKEITEN festhalten. Sie kénnen aus einer Liste vorgegebener Unvertraglichkeiten
wahlen. Sollte eine der Unvertraglichkeiten Ihres Kindes nicht in der Liste vorhanden sein, so melden
Sie dies bitte dem Sekretariat. Mit dem Klicken auf den Button wird Ihre Liste um die
gewahlte Unvertraglichkeit erweitert. Durch Ihre gemachten Angaben kann lhnen MensaMax
gewabhrleisten, dass Sie durch ein erscheinendes Fenster gewarnt werden, sollten Sie sich bei der
Speisenauswahl fur ein nicht vertragliches Menu entscheiden.

N\ . a|X & | @I @

Allgemein I Kontostand I Bestellungen I Kioskkauf } weitere Buchungen |

Kioskeinstellungen | ‘Un “‘,_I\__Ll licl 3_&?&”,\ Foto | Passwort ‘
Essensbestellung
Meine Daten unvertragiichketen | Allergien |
Meine Benutzerdaten gl i
& e aolchiey [GIutamat-Unvertréinchke‘rt v] [ Hinzufiigen ]

Allergie auswvahlen

Fisch-Unvertraglichkeit
fogemeldet: Gluten-Unvertraglichkeit
Sonntag, 5. September 2010 Histaminose
14:02:09 Uhr
breudorf Laktose-Intoleranz
Realschule

00000
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Achtung: Diese Funktion ist allerdings nur verfligbar, wenn sie von der Schule unterstitzt wird.

3.3 Wouzu ist ein Foto sinnvoll?

Sofern die Schule nicht schon selbst ein Foto von Ihrem Kind ins System eingepflegt hat, besteht
unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> FOTO die Moglichkeit, ein Foto lhres Kindes
hochzuladen. Dies ist zwar nicht zwingend erforderlich, hilft jedoch den Menschen bei der
Essensausgabe Ihr Kind zu identifizieren, denn es besteht die Moglichkeit, dass Ihr Kind seinen
RFID-Chip verliert und ein Dritter von seinen Essenbestellungen Gebrauch machen kénnte. Das

Foto muss im JPEG-Format vorliegen und kann ganz einfach tber und anschliel3endes
speichern hochgeladen werden. Nattrlich kbénnen bereits vorhandene Fotos auch geldscht werden.

3.4 Was passiert, wenn mein Kind seine Barcode-Karte bzw. seinen
RFID-Chip verliert?

...dann geht die Welt nicht gleich unter. Auf der Karte bzw. dem RFID-Chip befindet sich lediglich ei-
ne Nummer, die Ihrem Kind zugeordnet ist und sonst keine personlichen Daten. Diese Nummer wird
vom Lesegeréat bei der Essensausgabe gelesen, um lhr Kind zu identifizieren. Selbstverstandlich
erhalt Ihr Kind auch dann sein bestelltes Essen, wenn es seinen Chip verloren oder mal vergessen
hast. Es ist jedoch moglich, dass die Schule sich dafiuir entschieden hat, jede Essensabholung ohne
Legitimationsausweis mit einer Strafgebihr zu belegen. Im Falle des Verlustes kdnnen Sie den Chip
selber sperren damit ein Dritter sich das Essen lhres Kindes nicht abholen kann. Hierfir gehen Sie
auf MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> IDENTIFIKATION , klicken hier auf [ seeren | ynd

anschlieRend auf den griin umrandeten Haken /<. Falls der Chip wieder auftauchen sollte kann er

hier auch wieder entsperrt werden. Hierfiir nutzen Sie die Felder [ Freigeben | |\ 1© wenn der
Chip wirklich verloren gegangen ist, kann Ihr Kind gegen Zahlung einer erneuten Pfandgebduhr in
Hohe von 3,00 Euro einen neuen Chip bekommen.
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